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Thue hién hoat ddng tiép nhan, gidi quyét vi tra két qua hd so
hanh chinh trong trang thii binh thudng mdi, didu kién méi

Thuc hién Cong van s6 4988/UBND-VX ngay 01/10/2021 ciia UBND tinh
Binh Duong vé viéc thuc hién céc bién phap phong, chng dich Covid-19 trong
‘trang th’éi binh thudng mﬁi, UBND thanh phé ban hanh K& hoach thuc hién hoat
dong tiép nhan, gidi quyét va tré két qua hd so hanh chinh tai Bo phén Tiép nhin
va tra két qua hd so tai thanh phé Thuén An (sau ddy goi 1a Bd phan mét cira)
trong trang thai binh thudong mdi, didu kién méi cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc td chirc, thuc hién cdng tac giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC),
'mé cira trd lai hoat dong tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so nham thuc hién
dé}y du céc hinh thirc giao dich hanh chinh sau thoi gian tam ngung giao dich truc
tiep.

Pbi m6i phuong thire tiép nhan, tra két qua hd so hanh chinh trong trang thai
binh thuong méi, didu kién méi, dam bao yéu ciu phong, chong dich bénh Covid-
19, tao thuén loi, an toan cho ngudi dén, cén b9, cong chire trong giao dich hanh
chinh. Trién khai hoat dong theo D& 4n t6 chirc B6 phan Tiép nhan va tré két qua
thanh phd Thusn An dwgc UBND tinh Binh Duong phé duyét tai Quyét dinh s6
4033/QD-UBND ngay 30/12/2019.

2. Yéu ciu

Cong tac tiép nhan, giai quyét, trd két qua h so hanh chinh phai duge thyc
hién hiéu qua, phuc vu nhu ciu cua td chic, c4 nhan. Pam bao ndi dung, tich than
chi dao tai Chi thi s 12-CT/TU ngay 14/9/2021 cia Tinh Gy Binh Duong vé
phong, chéng dich Covid-19 va néi 16ng gidn cach x& hdi trén dia ban tinh Binh
Duong sau ngdy 15/9/2021 va Cong vin s6 4988/UBND-VX ngay 01/10/2021 ctia
UBND tinh Binh Duong vé viéc thuc hién cac bién phap phong, chéng dich
Covid-19 trong trang thai binh thudng méi.

IL. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ap dung bién phap phdng, chéng dich bgnh Covid-19

1.1. Ap dung d6i v6i c4 nhan, cong chike, vién chire

- Pidu kién ngudi dan dén thyc hién thu tyc hanh chinh, cong chuc, nhén
vién thuc hién hoat déng cong vu phai: 1a ngudi di ti€m 2 mii vidc-xin phong
Covid-19 hogc da tiém 1 mi vac-xin phong Covid-19 du 14 ngay ké tir ngdy tiém;
ngudi da diéu tri Covid-19 xuét vién va hoan thanh thoi gian theo doi sic khoe tai
nha 14 ngdy; thuc hién xét nghiém nhanh Covid-19 hang tuan c6 két qua am tinh
(déi v6i cong chirc, nhan vién thuc hién hoat dong cong vu). Néu hd so phai xéac
minh truc tiép thi dia diém x4c minh khong phai 1a ving phong tda, ving nguy co
cao.
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- Ngui dan khi dén giao dich tai B§ phdn mot ctra can thuc hién:

+ Pit lich hen truéc: Ngudi giao dich phai ding ky hen ngdy, gio giao dich
v6i BO phan mot cira truwde 01 ngay khi dén giao djch tryc tiép qua hé thong
Kénh két ni Zalo dé diang ky lich hen va nhan thong bao thoi gian dé t6 chirc, ca
nhan thuc hién thu tuc hanh chinh qua cac sb dién thoai nhu sau:

STT S6 dién thoai Linh vyc
0945.194.220
1 0949.194.220 | Linh vuc dét dai
0948.419.220
2 0946.197.220 | Linh vuc ding ky kinh doanh

+ Thuc hién khai bao y té (quét ma QR) va xuét trinh tin nhén hen gid giao
dich cia Bo phan mdt ctra (tin nhan Zalo), gidy t& chimg minh (cn cudc cong dén
hodc ching minh nhén déan), gidy chimg nhén tiém véc-xin ngira Covid-19 (hodc
thong tin trén sb strc khoe dién tir),... cho Bao vé co quan kiém tra trude khi thuc
hién TTHC truc tiép tai B phan mot cira;

+ Tuén thi nghiém cac bién phép theo Thong diép 5K cua By Y té, bat budc
deo khéu trang va gitr khoang céach ti thiu 2m gitra ngudi voi ngudi; Thuc hién
theo sy hudng dan ctia nhén vién B) phan mét cira va Bao vé tai tru so.

1.2. Ap dung dbi véi co quan hanh chinh trong qua trinh giai quyét
TTHC

- C#in o chirc ning, nhiém vu dugc giao va tinh hinh thuc té, cac phong, ban
x4y dung phuong an phong, chéng, tng pho tinh hinh dich bénh Covid-19 trong
hoat dong tai co quan, don vi va ung pho, xu Iy khi c6 trudng hop nghi nhiém,
nhiém Covid-19 dam bao phd hop v6i noi dung huéng dan cac phuong én phong
chong dich Covid-19 tai co quan, don vi dugc ban hanh kém theo Van ban so
6666/BYT-MT ngay 16/8/2021 cua By Y té, cac quy dinh phong, chéng dich cua
chinh quyén dia phuong va dam bao nhi¢m vu dugc giao.

- Thi trudmg co quan chi dao cén bd, cong chue, vién chuc, ngudi lao dong
thuc hién tu xét nghiém Covid-19 theo huéng dan cia nganh y t€ va thanh 1ap To6
an toan Covid-19 tai co quan, don vi.

2. Hinh thire va didu kién thue hién tiép nhin hd so va tra két qua

2.1. Truec tiép tai By phan tiép nhin va tra két qua (B9 phan mot cira)

- Thu tuc ap dung: tit ca cac thu tuc hanh chinh (mdc d9 1, 2, 3, 4), trong do
wu tién cac thu tuc hanh chinh mic do 1, mic do 2 (dang ky thé chip, x6a thé
chép, tra két qua cap GCN QSDD, ding ky kinh doanh, cép gip phép xay dung,
sao y, ching thuc chit ky,...).

_ Pidu kién thuc hién: Hinh thirc giao dich tryc tiép chi 4p dung dbi véi cac
truong hgp thoa mén diéu kién tai muc 1.1. '

- Hinh thire thuc hién: Nguoi giao dich phai thuc hién:

+ Pit lich hen trudc: Nguoi giao dich phai dang ky hen ngay, gio giao dich
v6i B phan mot cira tredc ngdy giao dich it nhit 01 ngay, khi dén giao dich truc
tiép (trir linh vuec giao dich bao dam); Thyc hién kénh két ndi qua Zalo dé diang

)
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ky lich hen va nhén théng bdo thdi gian dé to chire, c4 nhan thyc hién thi tyc
hanh chinh qua céc s6 dién thoai chi sir dung Zalo nhu sau:

STT S6 dién thoai Linh vue
0945.194.220
1 0949.194.220 | Linh vuc dét dai
0948.419.220 |
2 0946.197.220 | Linh vuc ding kv kinh doanh

+ Khi giao dich truc tiép: Ngudi giao dich phai tuan thu diéu kién tai muc
1.1. ‘

2.2. Trye tuyén trén Cong dich vu cdng Binh Duong

- Thu tuc 4p dung: ddi v6i céc thii tuc hanh chinh mirc d6 3, mirc d6 4.

- Diéu kién thuc hién: khong,

- Hinh thitc thyc hién: Ngudi déan truy cép dia chi
https://dichvucong.binhduong.gov.vn/Bo-thu-tuc-hanh-chinh, tai muc “Cép
Huyén/Thi xa” chon “UBND Thanh phé Thuan An”, chon muc dg, linh vyc, thu
tuc cAn thuc hién, tai mAu don, t& khai; chuin bj thanh phén, sb luong hé so theo - ‘
quy dinh. Nop hd so qua trang dich vu cong truc tuyén nhu sau: TS chirc, cé nhan . = o
dang ky tai khoan, ndp hd so truc tuyén dbi véi dich vu cong mic do 3, mirc do 4 &
tai https: //dlchvucong binhduong.gov.vn/Dang-ky-truc-tuyen. -\

2.3. Qua dich vu buu chinh

=
\_
- Thu tuc ép dung: D8i v6i tht ca thii tuc hanh chinh (trir mot s6 thi tuc yeu{*ﬂ_ﬁfﬁf
céu phai c6 mit ky tén, x4c nhan tryc tiép).

- Didu kién thuc hién: Ngudi giao dich va nhan vién buu chinh tuan thi diéu
kién tai muc 1.1.

- Hinh thirc thyc hién:

+ Nguoi c6 yéu cdu thuc hién thu tuc hanh chinh chudn bj thanh phan, sé
lwong hd so ddy di theo quy dinh, thyc hién ndp hd so va nhén két qua tai cac buu
cuc hoiic tai nha, tai dia chi theo yéu cdu do don vi buu chinh cung cép dich vu
théa thuin v&i ngudi dan lya chon, mc gid dich vu theo quy dinh va phai niém
yét, cong khai.

Bi thw cin ghi rd thong tin: “Tén nguéi ndp hd so, dia chi, s§ dién thoai
lién hé&”; “Tén ngudi nhén hd so, so dién thoai”.

Noi nhén: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh pho Thuén An, dudng
Phan Dinh Phung, khu phd Chg, phudng Lai Thiéu, thanh phd Thuén An tinh Binh
Duong.

+ Cong ty cung cdp dich vu buu chinh céng ich: ¢6 trach nhiém tiép nhan,
quén ly, theo ddi va ndp hé so nhan dugc cia ngudi dan cho By phén mét cira;
nhan két qua tir Bo phén mdt cira, tra két qua cho khach hang, thu phi, 1¢ phi theo
quy dinh (c6 Hop dong riéng giita timg nganh v6i Cong ty cung cdp dich vu buu
chinh cong ich). Nhan sy cia Cong ty cung cép dich vu buu chinh céng ich khi
giao dich truc tiép voi BO phan mot cira phai thuc hién hinh thire nhu myc 2.1.



2.4. H3 trg hwéng dén, tiép nhan hd so qua Zalo, email
- Thu tuc ap dung: ddi voi cac thu tuc hanh chinh mic d6 1, mirc do 2 va
mdt s6 thu tuc mirc do 3, mirc do 4 khi Cdng dich vu cong khong truy cap duoc

- Hinh thirc thuc hién: Ngudi giao dich phai goi, két ban Zalo qua s6 dién
thoai, gii hd so qua Zalo, email cia nhan sy B phén mét cira (dugc cong khai tai
Bo phan mot cira va Cong thong tin dién tir thanh phd). Thuc hién theo huéng dan
ctia nhén vién B phén mdt cira.

3. Hoat ddng ludn chuyén, tic nghiép, tham muu, gidi quyét ho so

- Quy trinh luan chuyén, tic nghiép, tham muu, giai quyet hd so dugc thyuc
hién theo quy dinh cua Van ban quy pham phap luét, Quyet dinh cong bd thi tuc
hanh chinh va quy trinh 4p dung HTQLCL theo ti€u chuin TCVN ISO 9001: 2015
lién quan linh vyc tham muu giai quyet

- Pbi v6i hod so ndp truc tuyén, qua Zalo, email thudc loai h6 so phai xac
minh thuc té (xdy dung, chuyén muc dich,...): Sau khi B phén mdt cira xem xet ho
so dung thanh phan, sb lugng hd so theo quy dinh, tién hanh cap nhat dit liéu 1én
phin mém mot cta tra phiéu hen cho ngudi dén (qua Dich vu cbng, Zalo, email),
trong do yéu cau ngudi dan phai chudn bi bd hd so gbc tai nha dé cong chirc, nhan
vién co quan chuyén mon di x4c minh c6 trach nhiém d6i chiéu ban sao chup va
ban gdc mang vé co quan, khong yéu cau ngudi dan mang hd so ndp truc tiép hoiic
qua dich vu buu chinh.

- Cong chirc, nhan vién thuc hién hoat dong cong vu va tiép xtic voi to chire,
c4 nhan phai tudn tha diéu kién tai muc 1.1,

I1I. DU KIEN LQ TRINH HOAT DPONG

1. Tir ngay 11/10/2021 dén ngay 17/10/2021:

Bo phén Mot cira chi tiép nhan tryc tiép thu tuc hanh chinh cua linh vyc:
giao dich bao dam; cap phép xay dung va thye hién tra két qua qua dich vy buu
chinh thd tyc hanh chinh linh vuc: dét dai, cap phép xay dung, cép phép kinh
doanh (trir linh vuc giao dich bdo dam, tréa két qua truc tiép).

Céc thu tuc hanh chinh con lai, Uy ban nhan dan thanh phé td chirc thuc
hién qua hinh thic giao dich truc tuyén gom Hudng dan, tu van qua dién thoai,
Zalo, email,...; ndp ho so, tiép nhan va tra két qua qua trang dich vu cong cua tinh
tai dia chi: https.//dzchvucong binhduong.gov.vn.

2. Tir ngay 18/10/2021 dén ngay 31/10/2021:

Bo phén Mot cura chi tiép nhan trye tiép tha tuc hanh chinh cua linh vuc:
giao dich bao dam; cip phép xay dung va thyc hién tra két qua trye tiép thi tuc
hanh chinh linh vuc: dét dai, cAp phép xdy dung, cap phép kinh doanh, giao dich
bao dam. '

Buu dién thanh phé Thuin An tiép nhan tha tuc hanh chinh cta linh vuc dét
dai (troe ho so trich do thude linh vuee do dac).

Cac thu tuc hanh chinh con lai, fly ban nhan dén thanh ph() t chirc thuc
hién qua hinh thire giao dich truc tuyén gom Huéng dan, tu van qua dién thoai,
Zalo, email,...; ndp hd so, tiép nhan va tra két qua qua trang dich vu cong cia tinh
tai dia chi: https //dichvucong.binhduong.gov.vn.




3. Tir ngay 01/11/2021:

Bo phén Mot cira thyc hién tiép nhén tAt ca hé so truc tiép, truc tuyen qua
buu chinh, tra két qua truc tiép, truc myen qua dich vy buu chinh theo yéu cau cua
ngudi dan va kiém duyét lich hen, gui tin nhén thoi gian thuc hién giao dich dé
dam bao khong tu tp dong ngudi va ngudi dan sip xép thoi gian dén thuc hién
nhanh chéng khéng phai chd dgi lau.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong HDND- UBND; B§ phin Tiép nhin va tra két qua thanh
pho Thuin An
- Chu trl, phdi hop v6i céc co quan chuyén mon, don vi ¢6 lién quan trong
cong tac tham muu trién khai, t6 chtrc thuc hién K¢é hoach.

- Chu tri, ph6i hop Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai va co quan chuyén
mon xay dung, thuc hién gidi phdp hen gid, thong nhét thoi gian giao dich truc tiép
v6i ngudi dan dé tranh tap trung dong nguodi, ddm bao an toan trong hoat dong
céng vu va cong tac phong, chdng dich Covid-19.

2. Cac co quan chuyén mon, Chi nhianh Vin phong ding ky dat dai
thanh pho

- Phéi hop v6i Van phong HDND-UBND va céac don vi ¢6 li€n quan trong
viéc thuc hién ké hoach. Can cir n6i dung K& hoach nay, Thu trudéng cac co quan
trién khai thuc hién tai don vi #m bao ndi dung thim quyén, chirc ning, nhiém vy,
theo quy dinh. ’%z

- Té churc test nhanh khang nguyén Covid-19 cho cén bd, cong chue, nguor\
lao dong (thudc co quan) lam viéc tai B6 phén mot ctra thanh phé vao sang thu 2
hang tuén: Thc‘n gian lac 7 gior 00 dén 7 gidy 30 theo hudng din cianganh yté. /3

- Cung cép, trang bi vt tu y té nhu khdu trang, kin chin giot ban, ging tay\>
nudce sat khuén tay, cho nhan sy co quan minh dang 1am viéc tai B phan mot cira
thanh pho dé thue hién phong, chong dich theo quy dinh.

- Thue hién cong téc giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy trinh, quy dinh.
- Hop ddng, phdi hop chit ché v6i Buu dién, don vi cung cap dich vu buu

chinh trong viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy
buu chinh céng ich.

- B4o céo tinh hinh tlep nhén va tra két qua theo timg giai doan vé Vin
phong HDND-UBND thanh phé dé tdng hop bdo cdo UBND thanh phd.

-bé nghi Chi nhianh Vin phong dang ky d4t dai thanh phd cir 01 nhan sy hd
trg phuc vu dé thuc hién cép sb, hen gid giao dich tai Bo phan mot cua du6i su chi
dao truc tiép cta Truong Bo phan mét ctra thanh phd.

3. Trung tim Y té thanh phd

Huéng din cho cic co quan, don vi lam viéc tai B0 phén mdt cira tu thyc
hién test nhanh khang nguyén theo quy dinh ciia nganh Y té.

4, Bru dién tinh Binh Dwong, Buwu dién thanh phé Thuin An va cic
Buwu cuc

- Phéi hop tb chirc thuc hién t6t viec tlep nhan va tra két qua hd so cia td

chirc, c4 nhan tai nha hodc tai dia chi yéu ciu nhdm tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi dan thyc hién tha tuc hanh chinh.
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- Thoi gian giao nhén giita nhan vién Buu dién véi cong chitc cac co quan
chuyén mon tai By phan mgt cira thanh pho trong ngay lam viéc.

5. UBND cac xa, phudng

- C#n ¢t vao tinh hinh thuc t& va dién bién cta dich bénh Covid-19 trén dia
ban céc x&, phuong, Chu tich UBND céc x4, phuong xdy dung Ké hoach khdi phuc
hoat dong tlep nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh tai UBND céc x4,
phuong dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho tb chirc, ca nhan.

- Pam bao cong tac phong, chdng dich bénh Covid-19 trong qua trinh thyc
hién cac giao dich cho ngudi dan tai B phdn mdt cira cac x4, phm‘mg

Trén day 1a ké hoach thuc hién hoat dong tiép nhén, giai quyéi va ira két qua
hd so hanh chinh trong trang thai binh thudng mdi, diéu kién méi cia UBND
thanh pho Thuan An./.

Noi nhidn:

- UBND tinh;

-TT. TT, TT. HDND thanh phd;

- CT va cac PCT UBND thanh phé;
- Céc ban, nganh,;

- Buu dién tinh Binh Duong;

- UBND cdc x4, phuong;
- Luu: \é\\




